


Уважаемый покупатель!

Благодарим Вас за выбор продукции, выпускаемой под торговой
маркой POLARIS.

Наши изделия разработаны в соответствии с высокими
требованиями качества, функциональности и дизайна. Мы уверены,
что Вы будете довольны приобретением нового изделия от нашей
фирмы.

Внимание!
Перед началом эксплуатации прибора внимательно и полностью
изучите данное руководство, в котором содержится важная
информация, касающаяся Вашей безопасности, а также
рекомендации по правильному использованию прибора и уходу за
ним.

Сохраните руководство вместе с гарантийным талоном, вложенным
серийным номером, кассовым чеком, по возможности, картонной
коробкой и упаковочным материалом.
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 Эксплуатация прибора должна производиться в соответствии с «Правилами
технической эксплуатации электроустановок потребителей».

 Прибор предназначен исключительно для использования в быту.
Продолжительное использование прибора в коммерческих целях может
привести к его перегрузке, в результате чего он может быть поврежден или
может нанести вред здоровью людей.

 Прибор должен быть использован только по назначению в соответствии с
инструкцией.

 Каждый раз перед включением прибора осмотрите его. При наличии
повреждений прибора или сетевого шнура ни в коем случае не включайте
прибор в розетку.

 Не следует использовать прибор после падения, если имеются видимые
признаки повреждения. Перед использованием прибордолжен быть проверен
квалифицированным специалистом.

 Не используйте прибор, если вы не уверены в его работоспособности.
 Данный прибор не предназначен для использования людьми (включая детей),

у которых есть физические, нервные или психические отклонения, или
недостаток опыта и знаний, за исключением случаев, когда за такими лицами
осуществляется надзор или проводится их инструктирование относительно
использования данного прибора лицом, отвечающим за их безопасность.
Необходимо осуществлять надзор за детьми с целью недопущения их игр с
прибором.

 Не оставляйте прибор без присмотра. Храните прибор в недоступном для детей
месте.
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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

Защищайте 
прибор от любых 

ударов

Не подвергайте 
прибор 

экстремальным 

внешним 
воздействиям

Не оставляйте 
прибор без 
присмотра

Не помещайте 
прибор в воду!
Корпус прибора 

должен быть 
сухим!

Настоящее руководство по эксплуатации предназначено для ознакомления с
техническими данными, устройством, правилами эксплуатации и хранения фена-
расчески электрического, модель POLARIS PHS 1020RK (далее по тексту – фен-
расческа, прибор).

ОБЩАЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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ВНИМАНИЕ! Не используйте прибор в непосредственной близости от
емкостей, заполненных водой (ванны, раковины или др.) В случае
падения прибора в воду, немедленно отключите его от сети. При этом ни
в коем случае не опускайте руки в воду. Перед повторным
использованием прибор должен быть проверен квалифицированным
специалистом.

 Не используйте прибор вне помещений. Предохраняйте прибор от жары,
прямых солнечных лучей, ударов об острые углы, влажности (ни в коем случае
не погружайте прибор в воду или иную жидкость). Не прикасайтесь к прибору
влажными руками. При намокании прибора сразу отключитеего от сети.

 При использовании прибора в ванной комнате необходимо отключать прибор от
сети после использования, так как близость воды представляет опасность, даже
когда прибор выключен;

 Для дополнительной защиты целесообразно в цепь электропитания в ванной
комнате установить устройство защитного отключения (УЗО) с номинальным
током срабатывания, не превышающим 30 мА. Следует обратиться за советом к
квалифицированному специалисту.

 Включайте прибор только в источник переменного тока (~). Перед включением
убедитесь, что параметры сети соответствуют тем, что заданы в описании
прибора.

 Любое ошибочное включение лишает Вас права на гарантийное
обслуживание.

 По окончании эксплуатации, при установке или снятии принадлежностей, чистке
или поломке прибора всегда отключайте его от сети.

 Перед включением прибора в сеть убедитесь, что переключатель режимов
находится в положении «ВЫКЛ».

 Не допускайте перегрузки сети, которая может привести к несчастным случаям и
повреждению прибора. Для этого не включайте в ту же электрическую розетку
другие приборы с использованием переходников. Перед тем, как использовать
удлинитель, убедитесь, что он не поврежден.

 Нельзя переносить прибор, держа его за сетевой шнур. Запрещается также
отключать прибор от сети, держа его за сетевой шнур. При отключении прибора
от сети, держитесь за штепсельную вилку.

 Не прикасайтесь к металлическим частям вилки сетевого провода при включении
или отключении прибора от сети во избежание удараэлектрическим током.

 После использования никогда не обматывайте провод электропитания вокруг
прибора, так как со временем это может привести к излому провода. Всегда
гладко расправляйте провод на время хранения.

 Замену шнура могут осуществлять только квалифицированные специалисты -
сотрудники сервисного центра. Неквалифицированный ремонт представляет
прямую опасность для пользователя.

 Не пытайтесь разбирать и ремонтировать прибор самостоятельно для
сохранения действия гарантии на прибор и во избежание технических проблем.
Ремонт должен производиться только квалифицированными специалистами
сервисного центра.
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СПЕЦИАЛЬНЫЕ УКАЗАНИЯ ПО 
БЕЗОПАСНОСТИ ДАННОГО ПРИБОРА

 Выходное сопло, концентратор и другие насадки в процессе работы нагреваются.
Будьте осторожны!

 Использование прибора в помещениях с повышенной влажностью (ванных
комнатах) не допускается. Категорически запрещается использовать прибор,
принимая ванну.

 Не используйте прибор, если вы находитесь в дремотном состоянии.
 Не используйте прибор вблизи легко деформирующихся от высокой температуры

предметов.
 Не направляйте прибор в глаза или другие области тела, особенно

чувствительные к горячему воздуху.
 Не используйте прибор для сушки искусственных волос и париков.
 Не используйте спреи и лаки для укладки волос во время работы прибора.
 Не закрывайте отверстия для входа и выхода воздуха во время работы прибора,

это может привести к перегреву прибора.
 Никогда не выпускайте из рук работающий прибор. Это может привести к

травмам и повреждению прибора и окружающих предметов. Не допускайте
попадание посторонних предметов, пыли, пуха, волос и шерсти животных внутрь
прибора.

 При перегреве прибор отключается автоматически. Дайте прибору остыть в
течение нескольких минут, а затем включите его снова.

 Перед тем как убрать прибор на хранение, дайте ему полностью остыть.

21

Запрещается 
использование 

фиксирующих лаков 
и прочих средств во 

время завивки

3

Не используйте 
прибор для укладки 

искусственных 
волос или париков

4

Во время работы 
рабочие 

поверхности 
прибора сильно 
нагреваются!

 Для ремонта прибора могут быть использованы только оригинальные запасные
части.

ВНИМАНИЕ! После окончания срока службы не выбрасывайте прибор
вместе с бытовыми отходами. Передайте его в специализированный
пункт для дальнейшей утилизации. Этим Вы поможете защитить
окружающую среду.
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Не кладите 
работающий 

прибор на мягкие 
поверхности!



СФЕРА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

 Прибор предназначен для бытового применения.
 Прибор не предназначен для промышленного и коммерческого использования,

и использования вне помещений.
 Производитель не несет ответственности за ущерб, возникший в результате

неправильного или непредусмотренного настоящей инструкцией использования.

ОПИСАНИЕ ПРИБОРА

КОМПЛЕКТАЦИЯ

1. Фен-расческа в сборе - 1 шт.
2. Сменные насадки - 2 шт.
3. Руководство по эксплуатации - 1 шт.
4. Гарантийный талон - 1 шт.
5. Упаковка (полиэтиленовый пакет + коробка) - 1 шт.
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Фен-р асческа испол ьзуетс я для сушки и укладки волос в домашних услови ях. Фен
оснащен 3-х позиционн ым пер еключател ем р ежимо в, а также 2 съ емн ыми

насадками.

(2.1) Насадка 35 мм, 
керамическое покрытие 

(2) Насадка 50 мм, 
керамическое покрытие 

(1) Кнопка освобождения 
насадок

(3) Кнопки режимов 
вращения 

(4) Перекл ючатель 
режимов (3 режима) (5) Сет евой шнур



ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ

 Извлеките прибор из упаковки.
 Проверьте комплектпоставки (см. «Комплектация»).
 Убедитесь в отсутствии повреждений прибора и сетевого шнура.

Внимание!
• Убедитесь, что параметры прибора (см. «Технические

характеристики») соответствуют параметрам сети.
• Полностью размотайте сетевой шнур.

УСТАНОВКА/СНЯТИЕ НАСАДОК

 Установите одну из 2-х насадок, надев насадку на ось вращения и
зафиксировав ее до характерного щелчка.

 Чтобы снять насадку, нажмите на кнопку освобождения насадок (1) и
потяните за насадку.

Внимание! При замене насадок переключатель режимов должен
находиться в положении «0», а прибор отключен от сети.

ОСТОРОЖНО! При смене насадок не прикладывайте чрезмерных
усилий!

Убедитесь в 
соответствии 

напряжения в 
сети

Извлеките 
прибор и 
снимите 

наклейки

1 2

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИБОРА
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИБОРА

 Установите одну из 2-х насадок
 Размотайте полностью сетевой шнур.
 Подключите прибор к электросети.
 Выберите требуемые мощность и температуру обдува с помощью

переключателя режимов

 «0»: ВЫКЛ.

 «1»: умеренная температура (для мягкой сушки и бережной
укладки волос).

 «2»: высокая температура (для быстрой сушки и укладки волос)

 «C»: режим ХОЛОДНОГО воздуха (для закрепления объема)
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСАДОК

 Выберите нужную насадку (35 мм или 50 мм) и установите на корпус
прибора.

 Отделите прядь волос и аккуратно захватите насадкой, как щеткой для
волос.

 Затем нажимайте и удерживайте кнопку (3) со стрелкой вправо - для
завивки внутрь или влево – для завивки наружу. Вращение будет
происходить несколько раз, пока вы удерживаетекнопку. Отпустите кнопку,
чтобы прекратить накручивание.

 Двигайтесь по направлению к корням волос.
 Высушите волосы.
 Чтобы высвободить и поменять насадку, нажмите на кнопку (1), и,

удерживая ее, снимите c корпуса.

ВНИМАНИЕ!
 Не обматывайтесетевой шнур вокруг прибора
 При первом использовании, а также после длительного перерыва в

работе, возможно появление слабого запаха сгоревшей пыли, осевшей
на нагревательном элементе.



Уст ановит е 
насадку, 

з акрепите ее, 

повернув влево 
до упора

Уст ановит е 
перекл ючатель 

режимов в 

пол ожение «0»

Подкл ючите 
прибор к 

эл ект росети

2 3 4

Выберит е 
перекл ючателе

м мощность и 

т емпературу 
обдува

Тол ько посл е 
испол ьз ования 

з акрепляйте 

укл адку л аком 
дл я волос

6 7 10

УСТАНОВКА

1

2

1

СНЯТИ Е

По з авершении  
выкл ючите 

прибор, 

от кл ючите от 
сет и
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1

При перегреве 
прибор 

от кл ючается 

авт оматически!

Авт о от ключение 
при перегреве
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Нажмит е кнопку 
сверху и 

поверните 

вправо до 
упора

НА ЗАМЕТКУ!
При использовани и режима «С» холодный воз дух дл я закр еплени я

укладки, подача холо дного воздуха н ачнется спустя 20-30 секунд , посл е
полного остывания нагревательного элемента.
Температура холодного воздуха не опустится ниже 20 ℃.

2

5

От дел ите прядь 
вол ос и 

аккурат но 

накрут ит е ее на 
насадку
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Кнопки дл я 
з авивки вправо-

вл ево

ВРАЩЕНИ Е 
насадки 

вправо/влево



 Перед чисткой отключитеприбор от сети и дайте ему полностью остыть.
 Регулярно прочищайте воздухозаборное отверстие при помощи мягкой

щетки.
 В случае попадания пыли и волос в воздухозаборное отверстие, отделите

съёмный фильтр от корпуса поворотом против часовой стрелки и удалите
оттуда загрязнение. Эксплуатация прибора со снятым фильтром не
допускается.

 Корпус прибора чистите сухой мягкой тканью без использования
дополнительных очищающих средств.

 Не используйте абразивные чистящие средства и органические растворители.
 Ни в коем случаене погружайте прибор в воду.

ХРАНЕНИЕ

Электроприборы хранятся в закрытом сухом и чистом помещении при
температуре окружающего воздуха не ниже плюс 5°С и не выше плюс 40°С с
относительной влажностью не выше 70% и отсутствии в окружающей среде
пыли, кислотных и других паров, отрицательно влияющих на материалы
приборов.

ЧИСТКА И УХОД

1 2 3 4

Ни в коем случае не 
погружайте прибор 

в воду

Перед чисткой 
отключите 

прибор от сети и 
дайте ему остыть

Регулярно 
прочищайте 

воздухозаборно
е отверстие

Не используйте 
абразивные 

чистящие 
средства
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На заметку!
В иллюстрациях , приведенных в данном Руко водстве по эксплуатации ,
использованы лишь общие, схематичные изображения.



 Транспортирование приборов проводят всеми видами транспорта в
крытых транспортных средствах в соответствии с правилами перевозки
грузов, действующими на транспорте данного вида и обеспечивающими
проведение механизированных погрузочно-разгрузочных работ.

 При транспортировании приборов должна быть обеспечена защита от
повреждений - сохранность качества изделий и внешнего вида
потребительской тары.

 Транспортирование приборов должно исключать возможность
непосредственного воздействия на них атмосферных осадков и
агрессивных сред.

Во избежание риска пожара, поражения электрическим током
или получения травмы при использовании вашего прибора, а
также его поломки, строго соблюдайте основные меры
предосторожности при работе с данным прибором, а также
общие указания по безопасности при работе с электрической
бытовой техникой.

РЕАЛИЗАЦИЯ

Правила реализации не установлены.

ТРАНСПОРТИРОВКА

Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному
сбору с последующей утилизацией в установленном порядке и в
соответствии с действующими требованиями и нормами отраслевой
нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиН 2.1.3684-
21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий
городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и
питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым
помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений,
организации и проведению санитарно-противоэпидемических
(профилактических) мероприятий».

ТРЕБОВАНИЯ ПО УТИЛИЗАЦИИ
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ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Мощность: 1000 Вт
Напряжение: 220-240 В
Частота: ~50 Гц
Класс защиты: II

PHS 1020RK – фен-расческа бытовой электрический торговой марки “Polaris”

Примечание: Всл едс тви е посто янного проц есса вн есени я измен ений

и улучшений , между руководс твом и изделием могут н аблюдатьс я
некоторые различия.

Последнюю версию Руководс тва по эксплуатации Вы можете н ай ти на сай те
www.polaris.ru.

Внимание! Если с помощью описанн ых выш е шагов Вы не можете
устрани ть проблему своими силами, обрати тес ь, пожалуйста, в
Авторизованный сервисный центр POLARIS.

Неисправность Возможные причины Способ устранения

При включении в 

электросеть прибор

не работает 

I. Неисправна розетка
I. Проверьте напряжение в розетке, 

включив в нее другой прибор 

II. Поврежден шнур 

электропитания

II. Устраняется только специалистами 

ремонтных  мастерских  

III. Прибор неисправен III. Обратитесь в сервисный центр

При работе прибор 

отключился

Возможный перегрев 

прибора

Выключите прибор из розетки и дайте 

ему полностью остыть

Во избежани е риска пожар а, поражени я электрически м токо м или
получения травмы при использо вании ваш его прибора, а также его
поломки, строго соблюдайте осно вные меры пр едос торожнос ти при
работе с данн ым прибором, а также общи е указани я по безоп асности

при работе с электрической бытовой техникой.
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ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАЦИИ
Продукция прошла процедуру подтверждения соответствия требованиям ТР
ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», ТР ТС 020/2011
«Электромагнитная совместимость технических средств», ТР ЕАЭС 037/2016
«Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и
радиоэлектроники» и маркируется единым знаком обращения продукции на
рынке государств-членов Таможенного Союза.
Информацию о номере сертификата/декларации соответствия и сроке его
действия Вы можете получить в месте приобретения изделия POLARIS или у
Уполномоченного представителя изготовителя.

Срок службы изделия: 3 года
Срок гарантии на изделие: 24 месяца

Дата изготовления указана на паспортной табличке на изделии.

Правила реализации не установлены.

Изготовитель:
НИНБО ХЭНСФОРТ ОВЕРСИЗ ЭЙША ЛИМИТЕД
Адрес: № 158 Доншан Лю, Хушан Чжидао, Цыси, Провинция Чжэзцян, КНР
Manufacturer: NINGBO HANSFORT OVERSEAS ASIA LIMITED
No. 158 Dongshan Lu, Hushan Jiedao, Cixi City, Zhejiang Province, PRC

На заводе:
ЙУЭЛИ ГРУП КО, ЛТД - YUELI GROUP CO., LTD.
No.999 Kaifa East Road Zhouxiang Cixi Ningbo China
No.999, Кайфа E.Роуд, Чжусян, Цыси, Нинбо, Китай

Произведено в Китае.

Импортер и Уполномоченный представитель изготовителя в РФ и
государствах-членах Таможенного Союза: ООО "ЭйДжиАй Электроникс",
Россия, 115419, г.Москва, улица Орджоникидзе, д. 11, строение 3, этаж 4
помещение I комната13
Телефон единой справочной службы: 8-800-700-11-78
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Изделие: Фен-расческа бытовой электрический Модель: PHS 1020RK

Настоящая гарантия действует в течение 24 месяца с подтвержденной даты приобретения изделия и
подразумевает гарантийное обслуживание изделия в соответствии с Законом РФ «О защите прав
потребителей».
1. Гарантийные обязательства изготовителя распространяются на все модели, выпускаемые под

торговой маркой «POLARIS» и приобретенные у уполномоченных изготовителем продавцов, в
странах, где предоставляется гарантийное обслуживание (независимо от места покупки).

2. Изделие должно использоваться в строгом соответствии с Руководством по эксплуатации и
соблюдением правил и требований по безопасности.

3. Настоящая гарантия не распространяется на недостатки, возникшие после передачи товара
потребителю вследствие:

 Химического, механического или иного воздействия, попадания посторонних предметов,
жидкостей, насекомых и продуктов их жизнедеятельности внутрь изделия;

 Неправильной эксплуатации, заключающейся в использовании изделия не по его прямому
назначению, а также установки иэксплуатации изделия с нарушением требований Руководства по
эксплуатации и правил техники безопасности;

 Использования изделия в целях, для которых ононе предназначено;
 Нормальной эксплуатации, а также естественного износа, не влияющие на функциональные

свойства: механические повреждения внешнейили внутренней поверхности (вмятины, царапины,
потертости), естественные изменения цвета металла, в т.ч. появление радужных и тёмных пятен, а
также - коррозии на металле в местах повреждения покрытия и непокрытых участках металла;

 Износа деталей отделки, насадок и аксессуаров, ламп, батарей, защитных экранов, фильтров,

накопителей мусора, уплотнительных элементов, ремней, щеток и иных деталей с ограниченным
сроком использования и деталей, подверженных естественному износу в процессе эксплуатации;

 Ремонта изделия, произведенного лицами или организациями, не являющимися
Авторизованными сервисными центрами*;

 Повреждений изделия при транспортировке, некорректного его использования, а также в связи с
непредусмотренными конструкцией изделия модификациями или самостоятельным ремонтом.

4. Изготовитель не несет гарантийные обязательства, если на изделии отсутствует паспортная
идентификационная табличка, либоданные в ней стерты илиисправлены.

5. Настоящая гарантия действительна только для изделий, используемых для личных бытовых нужд, и
не распространяется на изделия, которые используются для коммерческих, промышленных или
профессиональных целей.

6. Настоящая гарантия действительна при предъявлении вместе с оригиналом настоящего талона,
оригиналом товарного чека, выданного продавцом, и изделия, в котором обнаружены дефекты, с
наклеенным на него серийным номером.

Внимание!! Изготовитель не несет ответственности за возможный вред, прямо или косвенно
причиненный изделием POLARIS людям, домашнимживотным, окружающей среде, или ущерб имуществу
в случае, если это произошло в результате несоблюдения правил или условий эксплуатации и установки
изделия, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц.
По всем вопросам, связанным с техническим обслуживанием, проверкой качества, гарантийным и
постгарантийным ремонтом изделий POLARIS обращайтесь в ближайший Авторизованный сервисный
центр POLARIS или к продавцу – уполномоченному дилеру POLARIS
Гарантийный ремонт изделий POLARIS осуществляют только Авторизованные сервисные центры POLARIS.
*Адреса Авторизованных сервисных центров на сайте Компании: www.polaris.ru
Для подтверждения даты приобретения изделия при гарантийном ремонте или предъявления иных
предусмотренных законом требований просим Вас сохранять документы о покупке.
Таковыми документами могут являться заполненный гарантийный талон POLARIS, кассовый чек или
квитанция Продавца, иные документы, подтверждающие дату и место покупки.
При не предоставлении документа, подтверждающего дату приобретения изделия, срок гарантии
исчисляется с даты изготовления изделия.
Дата изготовления указана на паспортной идентификационной табличке, находящейся на задней стенке
изделия 15

http://www.polaris.ru/


ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

ГАРАНТИЙНЫЙТАЛОН / WARRANTY CARD

Изделие / Item Модель / Item no.

Серийный № / Ser ial no.

Дата продажи / Date of pur chase

Фирма-продавец / Seller

Подпись продавца / Seller 's signatur e

Печать продавца / Seller ’s stamp

Покупатель / Buyer

Адрес / Addr ess

Телефон / Telephone no.

КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ

16




